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Giiniimiizde Internet’in, Web 'in, mobil teknolojilerin ve sosyal aglarin yogun ola-
rak kullaniimasuyla birlikte bilimsel, teknolojik ve toplumsal gelismeler de hizlan-
makta, bunun sonucunda biiyiik miktarda veri ve bilgi iiretilmektedir. Cogunlukla
ag aracihigiyla kesfedilen, erisilen, diizenlenen ve kullanilan bu bilgilerin etkin bir
bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir. Bu amacla bilgi profesyonellerini egiten Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimlerinin de bilimsel, teknolojik ve toplumsal gelismelere
paralel olarak zaman zaman egitim programlarini giincellestirmeleri ka¢inilmaz
olmaktadir. Bu ¢alismada Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolii-
miiniin lisans ders programini giincellestirme ¢alismalart incelenmektedir. Once
Béliim kisaca tamtilmakta, daha sonra 2009-2011 yillarinda yapilan ¢alismalar
bu siiregte gelistirilen Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi Kavramsal Modeli ile bir-
likte gozden gecirilmektedir. Calismanmn sonunda Béliimiin Tiirkce Iktisat ve Bil-
giayar Miihendisligi boliimleriyle karsilikly olarak gelistirilen ¢ift ana dal ve yan
dal programlart ile ilgili kisa bilgi verilmektedir.
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belge yonetimi egitimi kavramsal modeli
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Abstract

Concomitant with the heavy use of the Internet, the Web and social Networks,
scientific, technological and social changes speed up nowadays, resulting
in the production of massive data and information. Information that is mostly
discovered, organized, retrieved and used through the networks needs to be
managed effectively. The curricula of the departments of Information Management
educating information professionals should mirror such scientific, technological
and social developments. In this paper, we review the process of the revision of
the undergraduate curriculum of the Department of Information Management of
Hacettepe University. First, we introduce the Department briefly, then we review
the studies carried out between 2009 and 2011 to update the curriculum along
with the conceptual model of education for information management developed
during this process. Finally, we provide brief information on double major and
minor programs that have been developed mutually with the Departments of
Economics and Computer Engineering.

Keywords: education for information management, undergraduate curricula;
conceptual model of education for information

Giris

Bilindigi gibi, “bilgi” bilimsel gelisme, ekonomik biiylime ve toplumsal kalkin-
manin can damarini olusturmaktadir. Internet, Web ve sosyal aglarin ortaya ¢ik-
masiyla birlikte bilgi geometrik olarak artmaya baglamis, artan bilgi miktariyla
birlikte birgcok bilim dali “veri yogun” (data intensive) disiplinler haline gelme-
ye baslamistir (Hey, Tansley ve Tolle, 2009). Baslangicta matematik, elektrik ve
bilgisayar mithendisligi arasinda bir koprii gorevi goren bilgibilim (information
science), glinlimiizde biyoloji, genetik, ekonomi, fizik gibi bir¢ok bilim dalinin
ilgi alanlarina girmistir. Ornegin, ekonominin temeli olan “para” giderek madde
olmaktan ¢ikip bilgisayar belleginde depolanan “bit” haline donlismeye baglamis-
tir (Gleick, 2011, ss. 8-9).

Bilgi Toplumunda giinliik yasamda “bilgi”nin yogun olarak kullanilmasi,
hemen hemen her tiir bilgiye ag araciligiyla erisim saglanmasi bilgi hizmetlerinin
de biiyiik bir doniisiim gecirmesine ve “bellek kuruluslari” olarak adlandirilan kii-
tiiphane, bilgi merkezi, arsiv, miize, veri merkezi gibi kuruluslardaki bilgi yonetim
stireclerinin birbirine benzemesine (yakinsama) yol agmistir. Dolayisiyla, bilgi ile



293 ‘ Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yasar Tonta

ilgili uzmanlik alanlarinda (bilgi arastirmalari, kiitiiphanecilik, bilgibilim, argiv-
cilik, belge yonetimi, biligim, bilgisayar mithendisligi vb. gibi) verilen egitim de
giderek yakinsamaktadir. Bu bakimdan bilgi hizmeti sunan bilgi profesyonelleri-
nin (1) bilgi teknolojilerini kullanarak bilgi sistemleri tasarlama, kurma ve yonet-
meyi; (2) web teknolojilerini, sosyal aglari ve gezgin (mobil) cihazlar1 kullanarak
biiyliyen ve “dijital yerliler” (Tonta, 2009) olarak adlandirilan kullanicilarin bilgi
arama, bilgi erisim ve bilgi kullanma davranislarini; ve (3) kiitiiphane, arsiv, miize
gibi kuruluslarin sahip oldugu bilgi kaynaklar1 ve hizmetleriyle Web ve sosyal
aglar araciligiyla erisilenlerin nasil biitiinlestirilecegini bilmeleri gerekmektedir.

Bu gelismeler bilgi profesyonellerini yetistiren “Bilgi ve Belge Ydnetimi”
boliimlerinin de zaman zaman egitim programlarini gézden gecirmelerini, disip-
linler aras1 ders programlari tasarlayip yiiriiterek 6grencilerin yeni bilgi ve beceri-
lerle mezun olmalarini saglamalar1 ve yeni ortaya ¢ikan pazarlarda is bulmalarini
ve bilgi yogun is ortamlarinda “degisim ajani” olarak ¢alismalarini kolaylastirma-
lar1 gerekmektedir.

Bu anlayisla hareket eden Hacettepe Universitesi (H.U.) Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimii de zaman zaman ders programlarini gdzden gecirmekte ve
giincellestirmektedir. Kurulusundan bu yana Boliimiin lisans ders programinda
1978/1979, 1992/1993, 2001/2002 ve 2011/2012 6grenim yillarinda olmak tizere
dort kez kapsamli degisikliklere gidilmis ve bu degisiklikler cesitli calismalarda
incelenmistir (Tuncer, 2007; Cakin, 1997, 2007, 2012; Baydur ve Kiilcii, 2007).
Bu c¢aligmanin amaci en son (2011/2012) yapilan lisans ders programi degisikli-
gi siirecini incelemektir. Once H.U. Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii hakkinda kisa bilgi verilmekte, daha sonra 2009-2011 yillar1 arasinda
gerceklestirilen ve 2011-2012 6grenim yilindan itibaren uygulanmaya baslanan
lisans programi giincellestirme ¢alismalar1 gézden gecirilmektedir. Bu ¢ercevede
gelistirilen Bilgi ve Belge Yo6netimi Egitimi Kavramsal Modeli kisaca tanitilmak-
ta ve s0z konusu model temel alinarak tasarlanan yeni lisans ders programi hazir-
lama siireci 6zetlenmektedir. Bunun yani sira Tiirkge Iktisat Boliimii ve Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii ile karsilikli olarak gelistirilen ¢ift ana dal ve yan dal prog-
ramlart hakkinda da kisa bilgi verilmektedir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Hakkinda Kisa Bilgi
H.U. Bilgi ve Belge Yo6netimi Béliimiiniin kurulusu ve Béliimiin ilk ders programi
kurulus yillarinda yapilan bazi yayinlarda ayrintili olarak incelenmektedir (Hacet-
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tepe, 1973; Whitten, Jr. ve Minder, 1974; Minder ve Whitten, Jr., 1975; Gelfand,
1977; Kum, 1979). Bolimiin kurucusu, o zaman Hacettepe Tip Merkezi Kiitiip-
hanesi Miidiirii olan, daha sonra iiniversitenin ilk genel sekreteri olarak da gorev
yapan ve Hacettepe Universitesinin kurulus yasasma (1967) “Kiitiiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitlisii” kurulmasi yoniinde bir madde eklenmesi igin Prof.
Dr. Thsan Dogramac1’y1 ikna eden [Than Kum’dur (Tuncer, 2007, s. 14; Scepanski,
2001, s. 2).

Boliim 1972 yilinda Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Enstitiisii adiyla
kurulmustur. Biitiin enstitiiler rektore bagl oldugundan H.U. Rektérii Prof. Dr. ih-
san Dogramaci Enstitiiniin ilk miidiiriidiir. Ancak Enstitiiniin fiili yoneticisi ilhan
Kum’dur. Once yiiksek lisans diizeyinde egitim veren Enstitii, 1974 ten itibaren
Kiitiiphanecilik Boliimii adin1 alarak lisans diizeyinde de egitim vermeye basla-
mistir. 1992-1993 yilindan itibaren Kiitiiphanecilik Boliimii altinda {i¢ anabilim
dali (Kiitiiphanecilik, Arsivcilik ve Dokiimantasyon-Enformasyon) agilmistir.
2002 yilina gelindiginde anabilim dali uygulamasindan vazgegilmis, kiitiiphane-
cilik boliimlerinin ad1 “Bilgi ve Belge Yonetimi” (BBY) Boliimii olarak degisti-
rilmis ve Béliime kayit yaptiracak dgrencilerin OSS puan tiiriiniin “esit agirlikli”
(Tiirkge-Matematik) olmasina karar verilmistir (Cakin, 2007, s. 21).

H.U. BBY Béliimii giiniimiizde toplam 20 dgretim eleman ve iki idari per-
sonel ile lisans, yliksek lisans ve doktora programlarini yiiriitmektedir.! Boliimiin
Tiirkce Iktisat Boliimiiyle cift ana dal, Bilgisayar Miihendisligi Béliimiiyle de
yan dal programlar1 bulunmaktadir. Boliime baslayan dgrenciler ilk yil Ingilizce
hazirlik sinifina devam etmektedirler. Béliimde derslerin %30’u Ingilizce veril-
mektedir. Her y1l programa kabul edilen lisans 6grencisi sayist 88’dir. Boliimde
(hazirlik sinift harig) halen 312’si lisans, 35’1 yliksek lisans ve 20’si doktora 6g-
rencisi olmak tizere toplam 367 6grenci 6grenim gormektedir. 2011-2012 6gretim
yilt bahar doneminde 114 saat lisans, 69 saat yiiksek lisans ve doktora dersi ol-
mak tizere 6grencilere haftada toplam 183 saatlik ders sunulmaktadir. (Bu sayrya
subeli dersler ve tez danismanliklari dahil degildir.) Ogretim iiyesi basina diisen
ortalama haftalik ders yiikii 20 saattir.

Bolim Erasmus 6grenci ve dgretim iiyesi degisim programlarinda aktif
olarak yer almaktadir. Boliimiin halen Avrupa’da 20 iiniversiteyle karsilikli Eras-
mus anlagmasi vardir. Erasmus programi araciligiyla yaklagik 50 BBY 6grencisi

! Ogretim elemanlarinin dokuzu dgretim iiyesi, dordii 6gretim gorevlisi (iigli doktorali), altist arastirma
gorevlisi, biri uzmandir. Bir 6gretim iiyesi Eyliil 2012°de emekli olacaktir. Ogretim Uyesi Yetistirme Programi
¢ergevesinde Boliimde doktora yapan iki arastirma gorevlisi doktora derecelerini aldiktan sonra kendi
tiniversitelerine doneceklerdir.
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yurt diginda kisa siireli egitim gérmiistiir. B6liim, Yogun Erasmus programlarina
Ogretim lyesi destegi de vermektedir. Boliim 6gretim elemanlar1 Avrupa Birligi
(AB), TUBITAK ve alt yap1 projelerinde gérev almakta, ulusal/uluslararas1 yayin-
lar yapmakta ve toplantilar diizenlemektedirler. Halen Bolim 6gretim tiyeleri ikisi
AB destekli (MedOANet ve EMPATIC), biri uluslararasi (InterPARES 3), {igii
TUBITAK destekli ve ikisi alt yap1 projesi olmak iizere toplam 8 proje yiiriitmek-
tedirler. Bolim ogretim elemanlar: son {i¢ yilda 14’0 atif dizinlerinde listelenen
dergilerde olmak iizere toplam 44 makale, 25 konferans bildirisi, iki bildiri kitabi
ve bir monografi yayimlamiglardir. Boliim tarafindan bir¢ok ulusal ve uluslararasi
sempozyum, konferans ve toplanti diizenlenmektedir.’

2011 OSYS sonuglarina gére Boliimii 956 dgrenci tercih listesine eklemis-
tir. Kabul edilen 88 6grencinin 21°1 (%24) Boliimii ilk sirada, 42°si (%48) ilk bes
sirada, 61’1 (%69) ilk 10 sirada tercih etmislerdir. Boliimii 16.-30. siralarda tercih
eden 6grenci sayist sadece 12°dir (%14) (2011 OSYS, 2011a, 2011b). 2011 y1linda
Boliimiimiize en diisiik puanla kabul edilen 6grencinin puani diger boliimlerinkin-
den yaklasik 8 puan daha yiiksektir (Tablo 1). Ayni egitimi veren diger boliimlerle
karsilastirildiginda lisans 6grencisi kontenjani diger boliimlerinkinden en az %25
daha fazladir. Dogal olarak Boliimden lisans ve lisansiistii derece alarak mezun
olanlarin sayis1 da diger boliimlerinkinden daha yiiksektir (1700 civarinda lisans,
160 civarinda yiiksek lisans ve doktora mezunu).

(Tablo 1): Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimleri Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Sayilart

Her y1l programa

kabul edilen Toplam 6gretim Ogretim tiyesi Toplam lisans
BBY Program ogrenci sayist En disiik puan elemant sayist say1st ogrencisi sayisi
Hacettepe 88 362,709 20 19 312
Istanbul 62 354,954 14 10 240
Ankara 62 353,531 13 11 240
Marmara 67 348,274 13 5 260
Atatiirk 47 329,804 7 5 180

Kaynak: Programa kabul edilen 6grenci sayilari ve en diisiik puanlar 2011
yili OSYS sonuglarmdan alinmistir (bk. 2011-OSYS, 2011c). Diger boliimlerin
Ogretim elemant sayilar1 web sayfalarindan alinmistir (Haziran 2012). Lisans 6g-

2 Ornegin, 2007’ den beri Ankara’da diizenlenen Uluslararas1 Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu;
15. Uluslararasi Elektronik Yayicilik Konferanst (ELPUB), Istanbul, 2011; 21. Uluslararast BOBCATSSS
Bilgi Yénetimi Konferansi, Ankara, 2013; Avrupa Bilgi Okur Yazarligi Konferanst (ECIL), istanbul, 2013;
6. Kiitiiphanelerde Nitel ve Nicel Yontemler Konferanst (QQML), {stanbul, 2014; Carsamba Konferanslar
(2010-- ), BBY Kariyer Giinleri (2011-- ) bunlardan bazilaridir.
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rencisi sayilar1 (dolayisiyla dgrenci-dgretim iiyesi oranlari) ise tahminidir. Istan-
bul, Marmara ve Atatiirk Universitelerinde BBY ikinci 6gretim programlar1 da
vardir. Bu tabloda anilan bdliimlerin ikinci 6gretim puanlar1 ve 6grenci sayilarina
yer verilmemistir.

Boliime kabul edilen 6grenci sayist ilk yillarda 30-35 civarindayken Bolim
altinda anabilim dallar1 kurulmasiyla birlikte bu say1 1990’larda 105’e yiikselmis-
tir. 1997-1998 6grenim yilinda 15 olan 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisi
yaklagik dort kat artarak 2005-2006 6grenim yilinda 57’ye yiikselmistir (Cakin,
2007, s. 22). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) nezdinde yapilan 1srarli girisimler
sonucunda Boliim kontenjani kisa bir siire 80’e diisiiriilmiis, ancak 2010-2011
ogrenim yilinda yeniden 88’e yiikseltilmistir. Kontenjanlarin artmast kuskusuz
toplam &grenci sayisina da yansimistir. Kurulus yillarinda ve izleyen donemlerde
150 civarinda olan toplam &grenci sayist giiniimiizde 500’ agmustir. Ornegin,
1995 yilinda istanbul’da yapilan IFLA toplantisinda 1994-1995 6grenim yilinda
Boliimdeki toplam 6grenci sayist 156, 6gretim elemani sayist 18 olarak bildiril-
mistir (Tonta, 1995). Baska bir deyisle, 6grenci sayist son 18 yilda {i¢ katin tize-
rinde artig gosterirken 6gretim elemani sayist (20) hemen hemen ayni kalmigtir.?
Boliimiin etkinlikleri, yukarida da deginildigi gibi, son yillarda hizla artmaktadir.

Lisans Ders Programi Giincellestirme Calismalari (2009-2011)
Kurulugundan bu yana Boliimiin lisans ders programi sonuncusu 2011/2012 6g-
renim yilinda olmak iizere dort kez giincellestirilmistir (Cakin, 2012). Son olarak
2002 yilinda degistirilen lisans programinin uygulanmasi sirasinda ortaya g¢ikan
aksakliklar ile programin yeni ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilama diizeyinin
saptanmasi i¢in ¢aligmalara baslanmasi B6lim Akademik Kurulunca uygun go-
rilmistiir. Bunun tizerine 2008-2009 6grenim yil1 bahar doneminde mevcut lisans
ders programini gézden gecirme ¢alismalarina baslanmaistir.

Once mevcut ders programim (dersler, stajlar, siirekli egitim programlarr)
ve Boliimiin etkinliklerini (arastirma projeleri, yayinlar, paydaslarla iliskiler, dis
iligkiler) incelemek, ¢evre taramasi yapmak ve olasi lisans program degisikligiyle

3 Karsilastirmak amaciyla 1994-1995 6grenim yilinda Bolimde ¢alisan toplam 6gretim
elemanlarmin besi profesor, biri dogent, besi yardimci dogent, besi de arastirma
gorevlisiydi. 2011-2012 6grenim yilinda ise toplam 20 dgretim elemaninin altisi
profesor, ligli dogent, dordii 6gretim gorevlisi (licli doktorali), altisi arastirma goérevlisi,
biri de uzmandir.
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ilgili caligsmalari yiiriitmek i¢in Boliim 6gretim elemanlarindan olusan bes ¢alisma
grubu kurulmustur. Bu ¢alisma gruplar1 mevcut ders programini incelemis, 6gren-
ci degerlendirmelerini gbzden gecirmis, 0grencilere ve dgrencilerin staj yaptig
kurum temsilcilerine anket uygulamis ve ¢alisma raporlarini hazirlamislardir.*

Mevcut lisans programi yurt disindaki drneklerle ve yurt igindeki diger bo-
liimlerin ders programlartyla karsilastirilarak incelendiginde; programdaki toplam
(74) ve zorunlu ders sayisinin (47) fazla, segmeli ders sayisinin az (27) oldugu;’
ogrencilerin segmeli derslerden aldiklar1 kredi toplaminin diisiik kaldig1 (mezu-
niyet i¢in gereken toplam kredi miktarinin %18°1); farkli derslerin iceriklerinin
ortiistiigli; ders programlarina, okuma listelerine ve ders notlarma gogunlukla
Internet’ten erisilemedigi; stajin kredisiz oldugu; 6grencilerin yabanci dil sorunu-
nun oldugu; ve Boliim digindan alinan bazi derslerin istenen amaca uygun veril-
medigi saptanmistir.

Mevcut lisans programinda toplam ders sayisinin fazla olmasinin 6grenci-
lerin Erasmus degisim programindan yararlanmalarini da sinirladigi gdzlenmistir.
Bazi donemlerdeki (6rnegin 2. ve 3. siniflar) yogun ders sayisi nedeniyle Erasmus
degisim programlarindan yararlanan bazi 6grencilerin mezuniyetleri gecikmistir.
Toplam ders sayisinin fazla olmasindan dolay1 derslerin AB iilkelerinde gecerli
olan Akademik Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredilerinin diigiik tutulmus olma-
st ve cogu derslerin Tiirkge verilmesi, diger iilkelerden gelerek Boliimde 6grenim
gormek isteyen yabanci 0grencileri de sinirlamistir.

Mevcut lisans programiyla ilgili 6grencilerin goriis ve diisiincelerine bas-
vurulmustur. Once 2008-2009 6grenim yilindaki 6grenci ders degerlendirmeleri
gbzden gegirilerek 6grencilerin se¢meli derslerdeki memnuniyet puaninin (100
iizerinden 76) zorunlu derslerinkinden (67) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ve-
rilen dersler arasinda en yiiksek puani alan ilk 10 dersin timiiniin se¢meli, en dii-
siik puant alan 10 dersin ise timiiniin zorunlu olmasi dikkat ¢ekmistir. Daha sonra
Ogrencilere 13 sorudan olusan bir anket uygulanmigtir. Anket sonuclarina gore
ogrenciler de mevcut ders programindaki toplam ders sayisini fazla, segmeli ders
sayisini az bulmuslardir. Ogrencilerin derslerin giincel olmadigini, igeriklerinin
zaman zaman Ortiistiigiinii ve staj siiresinin yetersiz oldugunu belirtmis ve top-

4 Bu raporlar ve lisans programmi gozden gegirmek amaciyla yapilan toplantilarin
tutanaklar1 bilgiyonetmi.ning.com adresinde arsivlenmistir. Hazirlanan ¢aligma
belgelerinin ve raporlarin basliklart i¢in bkz. “Nasil Bir Bilgi ve Belge Yonetimi
Egitimi?” (2009).

5 Toplam 74 dersin 62’si BBY kodlu derslerdir.
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lam ders sayisinin azaltilmasini, segmeli ders sayisinin artirilmasini, farkli boliim
ve fakiiltelerden ders se¢me olanaginin saglanmasini, derslerdeki uygulamalarin
artirllmasini, ders igeriklerinin giincellestirilmesini ve derslik kosullarinin iyiles-
tirilmesini 6nermislerdir.

Ogrencilerin staj yaptig1 kurumlara da bir anket uygulanarak kurumlarin
beklentileri saptanmistir. Ayrica 22 Temmuz 2009 tarihinde 6grencilerin staj yap-
t181 kurum temsilcileriyle Ankara’da bir toplant1 yapilmistir. Kurum temsilcileri
staj yapacak 6grencilerin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarini, 6grencilere
okulda uygulama becerisi kazandirilmasini, stajlarin personelin izin kullanmadig1
donemlerde yaptirilmasini, kurumlarin belirlenmesinde daha segici davranilmasi-
ni1, staj yapilan kurumlarla daha yakin bir igbirligine gidilmesini ve 6grencilerin
staj yapacaklar1 kurumlar hakkinda 6nceden bilgilendirilmelerini, gérev odakli ve
daha uzun siireli staj yaptirilmasini, stajin kredili olmasini, staj sonunda 6grenci-
lerin staj yaptiklar1 kurum i¢in de ayrintili bir rapor yazmalarini, programa bazi
zorunlu derslerin eklenmesini ve bir staj rehberi ile staj yonetmeliginin hazirlan-
masini onermislerdir.

Mezunlara yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda ise mezunlarin siirekli egi-
tim alma gereksinimi duyduklar1 konular saptanmistir. Bilgi teknolojileri, arsiv
olusturma, yonetim, istatistik, Ingilizce, otomasyon sistemleri, elektronik kiitiip-
hanecilik, veri tabanlar1 bu konular arasindadir.

22 Haziran - 30 Temmuz 2009 tarihleri arasinda sekiz Bolim Kurulu top-
lantis1 gerceklestirilmis ve bu toplantilarda ¢alisma gruplarmin bulgular1 deger-
lendirilerek mevcut lisans programiyla ilgili su saptamalar yapilmistir: Toplam
ders sayis1 azaltilmali; segmeli ders sayis1 artirilmali; ilgi alanlarina gore 6grenci-
lere farkli se¢meli ders se¢enekleri sunulmali; 6grenciler diger boliimlerden ders
alabilmeli; staj siiresi bir doneme ¢ikarilmali; 6grenciler bagimsiz calismalara ve
projelere yoneltilmeli; dersler subelendirilmeli; ders igeriklerindeki cakigmalar
giderilmeli ve ders icerikleri web araciligiyla sunulmali; Bilgi ve Belge Y oneti-
mine Giris, Bilginin Diizenlenmesi, Bilgi Hizmetleri gibi temel derslerin icerikle-
ri gozden gecirilmeli ve kredileri artirilmali; Programlama, Veri Tabani Yo6netim
Sistemleri, Web Tasarimi gibi dersler yeniden yapilandirilmali; ayni adla birbiri-
nin devami (I-IT gibi) olan dersler yerine bir donemlik ama kredisi daha yiliksek
dersler agilmali; derslerin AKTS kredileri artirilmali; %30 yabanci dilde egitime
gecilmeli ve 6grencilerin yabanci dil bilgisi eksiklikleri giderilmeli; ve bagka bo-
limlerden alinan dersler gdzden gegirilmelidir.
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Lisans program degisikligi caligmalar1 25 Eylil 2009 tarihinde diger
BBY boliimlerine, mesleki derneklere, belli basli mesleki tartisma listelerine
(KUTUP-L, UNAK Listesi, Hukuk Kiitiiphanecileri Listesi, Okul Kiitiiphane-
cileri Listesi, Tlrk Arsivciler Grubu), mezunlara ve 6grencilere gonderilen bir
mesajla duyurulmustur. Program degisikligiyle ilgili goriis ve diistincelerin liste
araciligryla tartisilabilecegi gibi ilgili mesajlarin Boliim Bagkanligina da gonderi-
lebilecegi, 26 Ekim 2009 tarihinden itibaren listelerde yer alan goriis ve Onerilerin
derlenecegi ve Bolim Bagkanligina ulasan diger degerlendirmelerle birlikte lisans
programi gozden gegirilirken degerlendirmeye alinacagi not edilmistir.

Bazi mesleki dernek yoneticileri, stajyer 6grenci kabul eden kurum temsil-
cileri, meslektaslar, mezunlar ve 6grenciler tartisma listelerine ve Boliim Bagka-
nina mesaj gondererek goriis ve Onerilerini dile getirmislerdir.® Derslerde uygu-
lamalara agirlik verilmesi, baz1 derslerin uygulamacilar tarafindan verilmesi, staj
stiresinin uzatilmasi, programa yeni baglayan dgrencilerin kiitliphane kullanma
becerilerinin artirilmasi ve lisans egitiminin bes yila gikarilarak ve ilk yil Ingi-
lizce hazirlik okutulmasi, boliimlerin mesleki derneklerle iliski icinde olmasi ve
kiitiiphane haftalarinda ders yapilmamasi getirilen Onerilerden bazilaridir. Ders
programinda yer almasi 6nerilen dersler ve/veya konulardan bazilari ise sunlardir:
Mevzuat,” Dizinleme-Kataloglama-Siniflama, Dijital Kiitiiphanecilik, Elektronik
Bilgi Hizmetleri, Proje Yonetimi, Medya Okur Yazarligi, Bilgi Yonetimi, Refe-
rans Kiitiiphaneciligi, Bibliyografik Denetim, Mesleki Ingilizce, Bilgi Felsefesi,
Web Yayinciligi, Osmanli Arsivleri, giris diizeyinde Hukuk, Genel Isletme, Fi-
nans, Muhasebe, Davranig Bilimleri, Sosyoloji, veri taban1 gelistirme, konsorsi-
yumlar, konu basliklari, metadata, kavramsal dizinler, orgiitsel davranis ve orgiit-
lerin yonetimi, bilimsel makale ve sunum hazirlama teknikleri ve yazma eserler
kiitiiphaneciligi.

Caligma gruplarimin bulgular1 ve saptamalari ile paydaslardan gelen goriis
ve Oneriler 15181nda “Nasil Bir Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi?” sorusuna yanit
aranmis, ayni adla bir ¢alisma belgesi hazirlanmistir (23 Kasim 2009). Anilan
calisma belgesinin girisinde Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin Sanayi Top-
lumundan Bilgi Toplumuna gegis siirecinden en fazla etkilenen bdliimlerden biri
oldugu; cilinkii bilginin giderek daha yogun bir bi¢imde elektronik ortamda iire-
tildigi, bir yerden bir yere iletildigi ve kullanildig1; bu bakimdan bilginin yerinde,

® Program degisikligiyle ilgili kurumsal ya da kisisel goriislerini iletenler arasinda Ali Fuat Kartal (TKD), Aytag
Yildizeli (UNAK), Dr. Mesut Kurulgan, Nizamettin Oguz, Meral Alakus, Mehmet Torunlar, Haydar Yalgin,
Aysen Altiparmak, Aysel Glimiis, Ceyhun Sertel ve Aydin Cakirtas da yer almaktadir.

7 Ders ad1 olarak 6nerilenlerin ilk harfleri biiyiik yazilmstir.
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zamaninda, istenen bigim ve platformlarda ve ekonomik olarak saglanmasi gerek-
tigi; degisen kosullara ayak uydurabilmek i¢in ders programlarinin zaman zaman
giincellestirilmesine gerek duyuldugu; son olarak ders programinin 2002 yilinda
degistirildigi, ancak uygulamada ortaya ¢ikan bazi sorunlari ve yeni gereksinimle-
ri dikkate alarak ders programinin yeniden giincellestirilmesi gerektigi vurgulan-
maktadir. Daha sonra yukarida kisaca 6zetledigimiz ¢aligsma gruplarinin bulgular
verilmekte, bir sonraki asamada program degisikligi Onerisi tlizerinde c¢alisilarak
yeni ders programinin gelistirilecegi bildirilmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi Kavramsal Modeli

Nitekim ilgili ¢alisgma grubu® program degisikligi onerisi tizerinde hemen calig-
malara baglamistir. Once degisiklik 6nerisinin gerekgeleri tartisilmistir. Program
degisikligine gidilmesinin temel gerekcelerinden bazilari sunlardir:

e Internet’in, Web’in ve sosyal aglarin yogun bir bi¢imde kullanilmasi ve
“dijital yerliler” olarak adlandirilan daha talepkar bir kullanici kitlesine ag
araciligiyla bilgi hizmeti verme gereksiniminin dogmasi;

e “Bellek kurumlar1” olarak adlandirilan kiitiiphane, arsiv, bilgi merkezi ve
miizelerde verilen bilgi hizmetlerinin “yakinsamasi” (convergence);

e Bilgi kaynaklarinin tanimlanmasina agirlik veren “kaynak merkezli bilgi
yonetimi” yaklagiminin yanmi sira, kullanicilarin bilgi kaynaklariyla etki-
lesimlerinin (etiketleme, paylasma, degerlendirme, vd.) 6nem kazandigi
“iligki merkezli bilgi yonetimi” yaklagiminin énem kazanmasi,

e Ag aracilifiyla erisilebilen bilgi kaynaklarini, akilli bilgi nesnelerini, Web
3.0 ya da Anlamsal (Semantic) Web’i diizenleyebilmek ve hem ger¢cek hem
de sanal kullanicilarin bilgi kaynaklariyla iligkilerini yonetebilmek igin
bilgi profesyonellerinin yeni bilgi ve becerilere sahip olma gereksiniminin
ortaya ¢ikmast; ve

e Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimi 6grencilerinin beklentilerinin artmasi ve
mezunlarin yeni ortaya ¢ikan is firsatlarini (6rnegin, bilgi mimari, web tasa-
rimeist, kullanilabilirlik uzmani) degerlendirmek istemeleri. (Lisans Prog-
ram1 Degisiklik Onerisinin Gerekgeleri, 2010).

8 Calisma Grubu iiyeleri: Yasar Tonta, Serap Kurbanoglu, Biilent Yilmaz ve Nazan Ozeng Ugak. Raportorler:
Umut Al ve Yurdagiil Unal.
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Daha sonra bir bilgi ve belge yonetimi ve bilgibilim egitim programinda
yer almasi gereken temel konular ve bilgi profesyonellerine kazandirilmas: gere-
ken temel yeterlikler (core competences) saptanmistir (ALA, 2009; Zins, 2007;
CILIP, 2004). Bu temel konularin ve yeterliklerin kapsami1 ve birbiriyle iliskileri
iizerinde durulmus ve her temel konu ve yeterlik i¢in agilmas1 gereken zorunlu ve
secmeli derslerin neler olmasi gerektigi tartigilmistir. Program degisikligiyle ilgili
bir kavramsal model gelistirilmis ve programda yer almasi gerektigi diigiiniilen
konular kavramsal modele yerlestirilmistir (Sekil 1).

Bilgi Yonetiminin Temelleri

Bilgi kuram, bilissel bilimler, toplumsal
kurulus olarak kiitiphaneler- arsivler -
miuzeler, kurulus felsefesi, tarihge,
terminoloji, meslek etigi, vd.

BBY151, BBY163, BBY165, BBY167, BBY4A51

Kaynak Merkezli Bilgi Yonetimi

Bilgi kaynaklarinin (yazili - basili -
elektronik - cografi vd.) kesfi,
bulunmasi, segimi, derlenmesi,
saglanmasi, depolanmasi,
dtzenlenmesi, kullaniimasi,
dijitallestirilmesi, korunmasi,
degerlendirilmesi, arsivlenmesi,
ayiklanmasi; bilgi teknolojileri;
dijitallestirme, vd.

BBY263, BBY265, BBY267, BBY268,
BBY364, BBY367, BBY368, BBY369,
BBY370, BBY372, BBY377, BBY379,
BBY380, BBY452, BBY462, BBY466,
BBY467, BBY477

Bilginin Diizenlenmesi

Bilgi analizi, kataloglama, siniflama, dizinleme,

kategorizasyon, dz/lst veri/gémi hazirlama,
folksonomi, bilgi erisim, VTYS, belge/icerik
yon. sistemleri, vd.

BBY152, BBY156, BBY264, BBY352, BBY361,
BBY366. BBY378. BBY452. BBY464. BBY469

[

BBY153, BBY164, BBY253, BBY255,

Bilgi Sistemleri Tasarimi

Sistem analizi, bilgi sistemleri - web arayiiz
tasarim/degerlendirme, bilgi mimarisi,
programlama, yazilim gelistirme, gorunti
isleme, belge miih., veri madenlemesi, vd.

BBY161, BBY162, BBY251, BBY256, BBY261,
BBY262, BBY362, BBY452, BBY465, BBY466,
BBY469, BBY473, BBY475

|

Yonetim

Bilgi merkezleri, derme, iK ve TK yénetimi,
orgutsel davranis, isbirligi, mevzuat, hukuk,
bilgi politikalar, gizlilik, gtivenlik, standartlar,
vd.

BBY266, BBY351, BBY365, BBY373, BBY374,
BBY454, BBY461, BBY463

iliski Merkezli Bilgi Yonetimi
Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
saptanmasi, kullanici gruplari,
kullanici tarleri, insan faktord, bilgi
arama davraniglari, iletigim,
danisma hizmetleri, tavsiye
hizmetleri, pazarlama, bilgi
simsarligi, kullanilabilirlik, sosyal
aglar, bilgiyle ilgili toplumsal
aragtirmalar (bilgi paylasimi,
etiketleme, indirme, vd.)

BBY 154, BBY164, BBY254, BBY267,
BBY268, BBY363, BBY367, BBY368,

BBY369, BBY370, BBY371, BBY372,

BBY379, BBY380, BBY452, BBY464,

BBY469

[

Arastirma

Arastirma yontemleri, istatistik, bilgi
okuryazarlig, bilimsel iletisim, kaynak
kullanma, rapor yazma, dipnot verme, vd.

BBY155, BBY166, BBY252, BBY375, BBY454,
BBY461, BBY463

(Sekil 1): Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi Kavramsal Modeli

Kaynak: Lisans Programi Degisiklik Onerisinin Gerekgeleri (2010, 2011).

(Not: Ders kodlart modele ders programi son halini aldiktan sonra yerlestirilmistir.
Koyu renkli ders kodlar1 BBY kodlu zorunlu dersleri gostermektedir. Derslerin acik adlari

Ek 1’de verilmistir. Ek 1’de gegen ortak zorunlu dersler modelde yer almamaktadir).
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Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi Kavramsal Modeli birbirini destekleyen
yedi bilesenden olusmakta ve her bilesen lisans programinda yer almasi gereken
bir temel konuyu temsil etmektedir. Bu temel konular: 1. Bilgi yonetiminin te-
melleri; 2. Kaynak merkezli bilgi yonetimi; 3. iliski merkezli bilgi yonetimi; 4.
Bilginin diizenlenmesi; 5. Bilgi sistemleri tasarimi; 6. Yonetim; ve 7. Aragtirma.

Her bilesenin altinda hangi konularin 6gretilmesi gerektigi Sekil 1’de ve-
rilmektedir. Bilgi yonetiminin’® temelleri altinda dgrencilere kazandirilacak bilgi
ve becerilerin lisans programindaki diger derslere de temel olusturmasi amaglan-
mustir. Bilgi yonetiminin temelleri 6nce birbiriyle iligkili iki temel konuyla, Kay-
nak-merkezli bilgi yonetimi ve Iliski-merkezli bilgi yonetimi ile desteklenmekte,
daha sonra bu iki temel konu ile iliskili diger temel konular arasinda baglanti ku-
rulmaktadir. Kavramsal modelde yer alan Bilginin diizenlenmesi, Bilgi sistemleri
tasaruimi ve Yonetim baglikli bilesenler Bilgi yonetiminin temellerinden beslen-
mekte ve Kaynak merkezli bilgi yonetimiyle Iliski merkezli bilgi yonetimini pekis-
tirmektedir. Arastirma baglikli bilesen ise tiim bilesenleri enlemesine kesmektedir
(Lisans Program Degisiklik Onerisinin Gerekgeleri, 2010).!° Daha sonra prog-
ramda hangi derslerin yer almasi gerektigine karar verilmis ve bu derslerin tanim-
lar1 hazirlanmistir. Gerek ¢alisma grubu tiyeleri tarafindan gerekse Boliim Kurulu
toplantilari sirasinda getirilen ders Onerileri etraflica tartisilmistir. “Nasil Bir Bilgi
ve Belge Yonetimi Egitimi?”” (2009) baslikli belgedeki saptamalara uygun olarak
zorunlu ders sayis1 azaltilmig, segmeli ders sayis1 artirilmistir. Zorunlu ders sayisi
mevcut programdakinin yarisi, segmeli ders sayist ise yaklasik iki kat1 kadardir.
Ogrencilerin toplam 16 zorunlu dersin 12’sini ilk iki y1lda, yonetimle ilgili iki zo-
runlu dersi 3. yilda, staj ve proje derslerini de 4. yi1lda almalar1 planlanmistir. Staj
stiresi uzatilmigtir (6grencilerin 14 hafta boyunca haftada {i¢ i giinii staj yaptiklar1
kurumlarda ¢alismalar1 6ngoriilmiistiir).

Hazirlanan ilk lisans programi taslagi 22 Haziran 2010°da yapilan Bolim
Kurulu toplantisinda Boliim 6gretim elemanlarina tanitilmistir (Lisans Ders Prog-
rami, 2010). Bu taslakta Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi Kavramsal Modeline
de yer verilmis ve programda yer almasi dnerilen dersler kavramsal modele yer-
lestirilmistir. Boliim 6gretim elemanlar1 program taslagini incelemis, s6z konusu
taslak 9 Temmuz 2010 tarihinde yapilan Bliim Kurulu toplantisinda yeniden go-
rislilmiis ve lisans program taslaginin mevcut haliyle paydaslarla paylasilmasina

? Kavramsal modelde “belge yonetimi” ile “bilgi yonetimi” es anlamli olarak kullanilmistir.
10 Kavramsal modelin daha ayrintili bir tanitimi igin bk. Lisans Programi1 Degisiklik Onerisinin Gerekgeleri
(2010).
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ve toplanacak geribildirimlere dayanarak program paketi iizerinde caligsmalara
devam edilmesine karar verilmistir.

Bunun iizerine yeni lisans programi taslagi BBY bdéliimlerinin, mesleki der-
neklerin, stajyer 6grenci kabul eden kurum temsilcilerinin ve kamuoyunun goriis
ve Onerilerine agilmis, ilgili belgeler Boliimiin web sayfasina konularak isteyen-
lerin goriis ve Onerilerini bir geribildirim formu araciligiyla Boliime iletmeleri is-
tenmistir. Yirmi civarinda kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanu, kiitiiphane
midiri, kiitiiphaneci, mezun, yiliksek lisans ve lisans 6grencisinden geribildirim
alinmistir."' Genelde yeni lisans programi onerisi olumlu karsilanmis, staj siiresi-
nin uzatilmasi ve dersler ile ilgili bazi spesifik 6nerilerde bulunulmustur.'

Yeni lisans ders programi taslagi 15 Ekim 2010 tarihinde stajyer 6grenci
gonderilen kurum temsilcileriyle yapilan ikinci toplantida da tartisilmis ve pay-
daglarin goriis ve onerileri alinmistir. Program taslagi ve staj siiresinin uzatilmasi
genelde olumlu karsilanmis, gerek programda yer alan dersler gerekse stajlardan
Ogrencilerin ve kurumlarin en iyi sekilde yararlanabilmeleri icin cesitli oneriler
getirilmistir." Bu Onerilerden bazilar taslak ders programina yansitilmis, stajla
ilgili olan baz1 6nerilerin (6rnegin, staj yapilan kurumlarda 6grencilerden sorumlu
staj koordinatdrlerinin belirlenmesi) Hacettepe Universitesi Senatosunun 1 Tem-
muz 2010 tarih ve 94 sayili karariyla onaylanan Bo6liimiin Staj Yonergesinde yer
aldig1 gortilmistiir (Hacettepe, 2010).

Universitenin ilgili birimleriyle (Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri Dairesi,
Rektor Yardimeiligi) de taslak program goriisiilmiis ve bunun tizerine taslak prog-
ramda bazi degisiklikler yapilmistir (Aralik 2010).

Boliim 6gretim elemanlarindan ve paydaslardan (stajyer 0grenci kabul
eden kurum temsilcileri, meslektaslar, mezunlar, 6grenciler, liniversite yoneti-

"Dr. M. Tayfun Giille, Dr. Kenan Erzurum, Selma Aslan, Mehmet Torunlar, Cagdas Capkin ve Mehmet Konuklar
yeni ders programi Onerisiyle ilgili ayrintili geribildirim saglamislardir.

2Bu onerilerden bazilart sunlardir: Programa Matematik, Dijital Arsivleme dersleri ile 6grencilere pedagojik
formasyon kazandiracak dersler eklenmesi; derslerde anlatimdan gok proje, ddev ve arastirmalara agirhik
verilmesi; Programlama dersleri i¢in laboratuvar olanaklarinin saglanmasi; derslerin uygulama agirlikli olmas;
bazi derslerin “webinar” yontemiyle verilmesi ve igerik ve kapsamlarmimn gelistirilmesi ve genisletilmesi
(6rnegin, Mesleki Ingilizce, Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi, Bilgisayar Yazilimi); dgrencilere daha iyi
rehberlik/danigmanlik hizmeti saglanmasi; programa yeni eklenen bazi derslerin baska boliimlerden 6gretim
elemanlarinin destegiyle verilmesi; programdaki derslerde arsiv ve kiitiiphane materyallerinin korunmasi,
restorasyonu ve dijitallestirilmesi, kiitiiphane ve arsivlerde biyolojik tahribatin tespiti ve kontrolil, kiitiphane ve
arsgivler i¢in acil eylem planlari ve arsiv ve kiitiiphanelerle ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar gibi konularin
islenmesi; ve kavramsal modelde “iliski merkezli bilgi yonetimi” yerine “kullanict merkezli bilgi yonetimi”
ibaresinin kullanilmasi. Bkz. H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Lisans Ders Progranu Taslagiyla Tlgili
Gorisler. (25 Ekim 2010). http:/bilgiyonetimi.ning.com/profiles/blogs/hue-bilgi-ve-belge-yoenetimi-1

13H. U. Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii Paydaslar Toplantisi Tutanagi (15 Ekim 2010). http://bilgiyonetimi.
ning.com/profiles/blogs/hue-bilgi-ve-belge-yoenetimi.
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cileri, vd.) gelen oneriler dogrultusunda ders program taslagi ilgili caligma grubu
tarafindan yeniden gézden gecirilmistir. Ders programi degisiklik onerisi paketi
program degisikligi gerekgeleri, uygulama yonergesi ve tiim ekleriyle birlikte Bo-
lim web sayfasina yerlestirilmistir.'* Lisans programi degisiklik onerisi 4 Ocak
2011 tarihinde toplanan Boliim Akademik Kurulunun onayina sunulmus ve yeni
programin 2011-2012 yilindan itibaren uygulanmasi oybirligiyle kabul edilmistir.
Karar onaylanmak iizere Universite Senatosuna gonderilmistir.

Program degisikligi karar1 7 Ocak 2011 tarihinde B6lim web sayfasi ve
tartigma listeleri aracilifiyla kamuoyuna duyurulmustur.” Bu duyuruda Boli-
miin Haziran 2009’dan itibaren 1,5 yildir siirdiiriilen lisans program giincelles-
tirme stireci agiklanmis, paydaslarin goriisleri ve onerileri de alinarak hazirlanan
calisma belgelerine atif yapilmig (Nasil Bir Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi?,
2009; Lisans Programi Degisiklik Onerisinin Gerekgeleri, 2010), alan geri-
bildirimler dogrultusunda ders programina son seklinin verildigi vurgulanarak
degisiklik Onerisinin belli bash 6zellikleri kisaca 6zetlenmistir (degisiklik 6ne-
risinin bir kavramsal modele dayanmasi, mevcut derslerin yarisindan fazlasinin
yenilenmesi, zorunlu ders sayisinin yari yariya azaltilmasi, segmeli ders sayisinin
iki kat artirilmasi ve mezuniyet i¢cin gereken toplam kredinin yaklasik yarisinin
se¢meli derslerden saglanmasi, staj siiresinin 42 ig gilinline ¢ikarilmasi, vd.). Yeni
ders programinin 6grencilerin “Bilgi Toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerileri
edinmelerini kolaylastiracagi ve mezunlari[n] yeni ortaya ¢ikan is pazarlarinda
daha kolay is bulmalarini saglayacag1” ifade edilerek program degisikligi ¢alis-
malarina katkida bulunanlara tesekkiir edilmis ve kabul edilen ders programi ders
tanimlartyla birlikte verilmistir (Lisans Ders Programi, 2011). Kabul edilen ders
programinda yer alan dersler yukarida agiklanan Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi
Kavramsal Modeli (bkz. Sekil 1) iizerinde gosterilmistir (Lisans Programi Degi-
siklik Onerisinin Gerekgeleri, 2011).

Boliimiin yeni lisans ders programi, Lisans Y 6nergesi (Hacettepe, 2011) ve
yan dal programi Universite Senatosunun 20 Nisan 2011 tarih ve 2011/36 sayili
karartyla kabul edilmistir. Birinci sinif derslerinin 14 haftalik icerikleri tanimlan-
mis ve 7 Temmuz 2011 tarihinde toplanan Boliim Kurulunda ders tanimlar1 kabul

4Eklerde yer alan belgelerden bazilari sunlardir: Hacettepe.Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii Lisans Programi Yonergesi, Yeni Agilacak Derslerin Listesi ve Sube Sayilari, Ders Programi
(Tiirkge ve Ingilizce), Zorunlu ve Segmeli Ders Listeleri, Ingilizce Verilecek Dersler Listesi, Yan Dal Ders
Listesi, Cift Ana Dal Ders Listesi, Esdeger Dersler Listesi, Kaldirilacak Dersler Listesi, AKTS Formlar
(Tiirkge ve Ingilizce).

15Bkz. Lisans Programi Degisikligi ile flgili Duyuru. (Yayimn tarihi: 07.01.11). http://www.bby.hacettepe.edu.tr/
duyuruarsivi.asp
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edilmistir. Yeni lisans programi 2011-2012 6grenim yilindan itibaren uygulamaya
konulmustur.

Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlan

Yeni ders programiyla birlikte Boliimiin genel yan dal programi da kabul edilmis-
tir. Boliimiin genel yan dal programinda dokuzu zorunlu, {i¢ii segmeli olmak tize-
re toplam 12 ders (toplam 39 kredi) yer almaktadir. Toplam 18 kredilik ders alan
baska boliimlerin 6grencileri Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Yan Dal Sertifikasi
almaya hak kazanmaktadirlar.

Program degisikligi calismalar1 sirasinda BBY Boliimii 6grencilerinin di-
ger boliimlerde yan dal ve ¢ift ana dal programlarina devam edebilmeleri i¢in de
girisimlerde bulunulmustur. Boylece BBY 6grencilerinin diger bdliimlerde yan
dal ve ¢ift ana dal yaparak yeni ortaya ¢ikan is pazarlari i¢in kendilerini daha iyi
hazirlayabilme firsati elde etmeleri amaglanmuistir.

Tiirkge Iktisat Boliimii ile karsilikl ¢ift ana dal diploma programi gelisti-
rilmis ve Universite Senatosunun 28 Eyliil 2011 tarih ve 95 sayil1 karariyla onay-
lanmistir. BBY &grencilerinin Tiirkge Iktisat Boliimiinden ¢ift ana dal diplomasi
almaya hak kazanabilmeleri i¢in toplam 36 kredilik dersi basariyla tamamlamalari
gerekmektedir (bkz. Ek 2). Nitekim 2012 yilinda Meltem Polat Tiirkge Iktisat Bo-
liimiinden ¢ift ana dal diplomasi alan ilk BBY Boliimii 6grencisi olmustur.

Bunun yam sira Bilgisayar Mithendisligi Boliimii ile karsilikli yan dal
programi gelistirilmistir. Bilgisayar Miihendisligi Bolimi 6grencilerine BBY
Boliimiinde “Elektronik Arsivleme” konusunda yan dal yapma, BBY Boliimi
ogrencilerine de Bilgisayar Mithendisliginde “Yazilim Gelistirme” ya da “Veri
Yonetimi” konularinda yan dal yapma firsat1 saglanmistir. Bilgisayar Miihendis-
ligi Boliimiiyle gelistirilen karsilikli yan dal programlar1 Universite Senatosunun
29 Mart 2012 tarih ve 60 sayili karariyla onaylanmistir. Boylece her yil bes BBY
Bolimii 6grencisi Ek 3’teki zorunlu ve segmeli derslerden toplam 18 kredilik ders
alarak yazilim geligtirme ya da veri yonetimi konularinda Bilgisayar Miithendisligi
Bolumiinden Yan Dal Sertifikasi alabileceklerdir.'

Ote yandan, Boliim Bilisim Enstitiisii altinda “Bilgi Arastirmalar1 Anabilim
Dal1” agmak ve ikinci Ogretim Tezsiz Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
baslatmak icin de girisimde bulunmustur. Tezsiz yliksek lisans ve programimi za-
man i¢inde ¢evrimici (online) bilgi yonetimi yiiksek lisans programina doniistiir-

1o Bilgisayar Mithendisligi Bolimiiyle gelistirilen karsilikli yan dal programi i¢in bk. http://www.bby.hacettepe.
edu.tr/bby bil yandal.pdf
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mek amaglanmistir. Programdaki derslerin yarisinin Bilisim Enstitiisiinden, diger
yarisinin da Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimiinden alinmasi kararlastirilmistir.
Oneri Universite Senatosu tarafindan kabul edilerek Yiiksekogretim Kuruluna
(YOK) gonderilmis, ancak YOK ilgili programin Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE)
altinda baslatilmasini uygun gérmiistiir (Aralik 2011). Ama tezsiz yliksek lisans
programindaki dersler SBE’nin dersleri degildir. Bu programin yiiriirliige girebil-
mesi i¢in Bilisim Enstitlisli, SBE ve Boliimiin isbirligi yapmasi gerekmektedir.

Sonug¢

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin lisans ders programi-
n1 gozden gecirme ve gilincellestirme calismalart yaklasik iki y1l almistir. Bu stire-
de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi veren boliimleri etkileyen i¢ ve dig etmenler
gbzden gegirilmis, mevcut ders program her yoniiyle irdelenmis ve yeni bir kav-
ramsal model gelistirilmistir. Bu ¢aligsmalar sirasinda biitiin paydaslarin (mesleki
dernekler, stajyer kabul eden kurumlar, kiitiiphaneciler, mezunlar, 6grenciler, vd.)
goriislerine bagvurulmus, alinan geribildirimler ders programina yansitilmaya
calisilmistir. Yeni ders programinda zorunlu derslerin sayist azaltilmis, secmeli
derslerin sayis1 artiritlmig ve staj siiresi bir doneme ¢ikarilmistir. Daha disiplinler
arasi nitelikte oldugu diisiiniilen yeni lisans programinin iilkemizin ihtiya¢ duy-
dugu daha donanimli bilgi profesyonellerinin yetistirilmesine katkida bulunmasi
umulmaktadir.

Lisans ders programindan sonra Boliimiin yiiksek lisans ve doktora prog-
ramlarmin da gozden gegirilmesi ve bu calismalar tamamlandiktan sonra halen
diinyada yaklasik 35 tiyesi olan “I-Schools Caucus” (Bilgi Okullar1 Kozas1)!” adli
gruba iiye olmak i¢in bagvuru yapilmasi planlanmaktadir. Bagvuru kabul edildigi
takdirde Boliim bu alanda egitim veren Avrupa’daki sayili bolimlerden biri ola-
caktir.

7 http://www.ischools.org/
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Summary

Information is the lifeblood of scientific discoveries, economic growth and social
development. Concomitant with the emergence of the Internet, the Web and so-
cial networks, the amount of information increases geometrically. The massive
data and information sources need to be managed effectively. The so called “data
deluge” and information overload problems can be tackled best with educated and
highly skilled information professionals, librarians and archivists.

The Department of Information Management of Hacettepe University is
one of such department’s educating Turkish information professionals for the last
40 years. Established in 1972, the Department revises and updates its underg-
raduate and graduate curricula to keep up with the scientific and technological
developments and produce the best qualified information professionals. The un-



Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii Lisans Programinin Giincellestirilmesi
(2009-2011) / Updating the Undergraduate Curriculum of the Department of Information Management
of Hacettepe University (2009-2011) ‘ 310

dergraduate curriculum of the Department has been updated four times in the past.
This paper chronicles the latest revision of the Department’s undergraduate cur-
riculum. It outlines the major studies carried out between 2009 and 2011 during
this process, culminating in an updated and more interdisciplinary undergraduate
curriculum based on a conceptual model of education for information manage-
ment. The new undergraduate curriculum was approved by the University Senate
in April 2011, effective starting from the 2010/2011 academic year. The paper
ends with a brief introduction of the double major and minor undergraduate prog-
rams developed in cooperation with the Departments of Economics and Computer
Engineering.

The Department of Information Management of Hacettepe University was
established in 1972 by the late Professor Ilhan Kum, who convinced the foun-
der of Hacettepe University, Professor IThsan Dogramaci, to add a clause to the
decree of University’s foundation to set up an Institute of Library Science and
Documentation. The Institute first offered master’s degree in librarianship and
then it became a Department in 1974 and started to offer undergraduate degree in
librarianship as well. In the academic year of 1992/1993, three divisions, namely,
Librarianship, Archives, and Documentation-Information, were set up with new
curricula whose first two years were common to all three divisions. Later in 2002,
the name of the Department was changed to Department of Information Manage-
ment and a new curriculum has been introduced.

Currently, the Department has a total of 20 faculty who publish research ar-
ticles in refereed journals and carry out several national and international projects
supported by the European Union. There are 367 students (312 undergraduate and
55 graduate students). Students complete a one-year English preparatory class
before enrolling at the Department. One third of the courses offered are taught in
English.

It was decided in 2009 to revise the undergraduate curriculum. Five diffe-
rent working groups were set up to review the then existing curriculum to identify
its shortcomings, to scan the environment to find out the relevant trends that are
likely to affect the education for information management in the near future, to
gather data from students, graduates and stakeholders, to review the practicum
and the Erasmus Exchange program, and to design a new undergraduate curricu-
lum based on the findings. Stakeholders were asked to provide input to the revi-
sion process. Findings of the working groups were discussed in the Department’s
Academic Board. A conceptual model of education for information management
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having seven components was developed and the core subjects were identified.
Courses to be taught under each core subject have been identified and their catalog
descriptions were prepared. These courses were then mapped onto the conceptual
model.

The revised undergraduate program has fewer compulsory courses while
it offers twice as many electives serving a wide range of students’ interests. The
practicum period has been increased to 42 working days to be completed during
the final semester of the 4th year. In addition, a double major program was deve-
loped in cooperation with the Department of Economics. Students completing 36
credits worth of courses offered by the Department of Economics will earn a se-
cond undergraduate degree in Economics in addition to their undergraduate deg-
ree in Information Management. Moreover, a minor program in Computer En-
gineering was devised. Students completing 18 credits worth of courses offered
by the Department of Computer Engineering will be awarded a minor certificate
in either Software Development or Data Management, depending on which track
they chose. It is hoped that the updated and more interdisciplinary undergraduate
curriculum will serve the needs of the future information professionals better and
prepare them for a wide variety of jobs in the emerging markets.
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(EK 1): H.U. Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii Lisans Ders Programi

1. Sinif (Giiz) 1. Simf (Bahar)
Ders Kodu / Adi / Kredisi /Statiisii / AKTS Ders Kodu / Ad1 / Kredisi /Statiisii / AKTS

BBY 151: Bilgi ve Belge Yonetimine Giris (404) Z 6 BBY 152: Bilginin Diizenlenmesi (4 0 4) Z 6
*BBY 153: Bilgi Kaynaklar1 (303) Z 5 BBY 154: Bilgi Hizmetleri 303)Z 4

BBY 155: Bilgi Okur Yazarhg (303) Z 4 *BBY 156: Bilgi Erisim (4 04) Z 7
BBY 161: Bilgisayar Yazilimi (4 04) S 6 BBY 162: Programlama ve Algoritmalar (404) S 6
BBY 163: Bilgi Yonetimi Kavramlar1 (303) S 4 BBY 164: Cocuk ve Genglik Yaynlar1 (3 03) S 4
BBY 165: iletisim ve Toplum (3 0 3) S 4 BBY 166: Bilimsel iletisim (303) S4
BBY 167 Bilgi Yonetimi ve Matematik (3 03) S 4
TKD 103Tiirk Dili I (2 0 2) (OZD) TKD 104 Tirk Dili IT (2 0 2) (OZD)

*ING 111 Dil Becerileri I (3 0 3) (OZD) *ING 112 Dil Becerileri IT (3 0 3) (OZD)

Toplam kredi (OZD hari¢)  19-20 kredi Toplam kredi (OZD hari¢) 20-21 kredi
2. Siif (Giiz) 2. Siif (Bahar)

*BBY 251: Sistem Analizi 303)Z 5 BBY 252: Arastirma Yontemleri (4 04) Z 6
BBY 253: Bilgi Kullanim (303) Z 4 BBY 254: Bilgi Arama Davramslar1 (303) Z 4
BBY 255: Belge Yonetimi (303)Z 4 *BBY 256: Bilgi Mimarisi 303)Z 5
BBY 261: ileri Programlama (4 0 4) S 6 *BBY 262: Web Tasarimi (4 04)S 7
BBY 263: Bilgi Kaynaklarmm Tanimlanmasi (3 0 3) S 4 BBY 264: Dizinleme ve Smiflama (3 03) S4
*BBY 265: Elektronik Yaymcihk (303)S 5 BBY 266: Arsiv Yonetimi (30 3) S 4
BBY 267: Okul Kiitiiphaneleri (3 03) S 4 BBY 268: Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri (3 0 3) S 4
AIT 203 Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi I (2 0 2) (OZD) AIT 204 Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi I (2 0 2) (OZD)
*ING 211 Akademik Yazma Becerileri I (3 0 3) (OZD) *ING 212 Akademik Yazma Becerileri II (3 0 3) (OZD)
Toplam kredi (OZD harig) 18-19 kredi Toplam kredi (OZD harig) 19-20 kredi
3. Simf (Giiz) 3. Sumif (Bahar)
BBY 351: Bilgi Merkezlerinin Yonetimi (303)Z 4 BBY 352: igerik Yonetimi (3 03) Z 4

*BBY 361: Veri Taban1 Yonetim Sistemleri (404)S 7 *BBY 362: Bilgi Sistemleri Tasarim1 (3 03) S 5
BBY 363: Bilgi Danismanhgi (30 3) S 4 BBY 364: Derme Yonetimi (303) S 4

*BBY 365: Kurumsal Kiitiiphane/Arsiv Kurma ve Yonetme | *BBY 366: Kurumsal igerik Yonetimi (3 03) S5

(303)S5 BBY 368: Bilimsel ve Teknik Bilgi Yénetimi (3 03) S 4

BBY 367: Tipta Bilgi Yonetimi (30 3) S4 BBY 370: Miizelerde Bilgi Yonetimi (3 03) S 4
BBY 369: Hukukta Bilgi Yonetimi (303) S 4 BBY 372: Medyada Bilgi Yonetimi (3 03) S 4
BBY 371: Danigma Hizmetleri (3 03) S 4 *BBY 374: Toplam Kalite Yonetimi (303) S 5
*BBY 373: Insan Kaynaklar1 Yénetimi (303) S 5 *BBY 376: Yonetim Bilgi Sistemleri 303)S 5
*BBY 375: Bilginin Gorsellestirilmesi ve Sunumu (303) S5 BBY 378: Arastirma Kiitiiphaneleri (3 0 3) S 4
BBY 377: Nadir ve Yazma Eserler Kiitiiphaneleri (303) S 4
Toplam kredi 15-16 kredi Toplam kredi 15 kredi
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4. Siif (Giiz)

4. Simf (Bahar)

BBY 451: Meslek Etigi 303)Z 4

*BBY 461: Proje Yonetimi (303)S 5

BBY 463: Akademik Yazma Becerileri (3 03) S 4

*BBY 465: Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi (3 03) S 5

*BBY 467: Bilimsel ve Kiiltiirel Mirasin Dijitallestirilmesi (3
03)S5

BBY 469: Ogrenim Yonetim Sistemleri (3 03) S 4

*BBY 471: Bilgi Okur Yazarligi Egitimi (3 03) S5

BBY 473: Cografi Bilgi Sistemleri (3 03) S 4

*BBY 475: Kullanic1 Arayiiz Tasarimi (3 03)S 5

BBY 477: Bilgi Hukuku (303) S 4

BBY 452: Staj (018 9) Z 12

BBY 454: Arastirma Raporu (44 6) Z 8

BBY 462: Yenilik Yonetimi (3 03) S 4

*BBY 464: Semantik Bilgi Yonetimi (3 03) S5
*BBY 466: Belge Miihendisligi (3 03)S 5

Toplam kredi 15 kredi

Toplam kredi 15 kredi

TOPLAM KREDI 136

*Dersin 6gretim dili Ingilizcedir. Koyu dizilen dersler BBY kodlu zorunlu derslerdir. Ortak Zorunlu Dersler (OZD)

ayrica belirtilmistir. Z: Zorunlu; S: Segmeli.

(EK 2): H.U. Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii
Tiirkge iktisat Cift Anadal Diploma Prograni

Dersin Adi ve Kodu

Kredisi

EKO 123 iktisada Giris I 3

EKO 124 iktisada Giris IT

EKO 219 Makro Tktisat I

EKO 223 Mikro Iktisat I

EKO 224 Mikro Tktisat IT

EKO 230 Makro Iktisat II

EKO 227 Matematiksel Iktisat I

EKO 228 Matematiksel Iktisat II

EKO 301 Para Teorisi ve Politikasi I

EKO 303 Ekonometri I

EKO 304 Ekonometri II

EKO 307 Uluslararas: Iktisat I

W W W W W W | W W | W | Ww|l w
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(EK 3): H.U. Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii
Bilgisayar Miihendisligi Yan Dal Sertifika Programi

Cizelge 1. Bilgisayar Mihendisligi Yan Dal Programi Zorunlu Dersleri

Dersin Kodu | Dersin Adi T-P-K AKTS
BiL132 Bilgisayar Programlama |l 3-0-3 5
BIL 233 Veri Yapilan ve Algoritmalar | 3-0-3 6
BIL 234 Veri Yapilari ve Algoritmalar II 303 b
Cizelge 2. Bilgisayar Muhendisligi Yan Dal Programi Uzmanlik Alanlan ve Secmeli Dersleri
Uzmanlk Dersin Dersin Adi T-P-K | AKTS
BIL 235 Programlama Lab. | 0-5-2 [
BIL 236 Programlama Lab. Il 0-5-2 6
BIL 339 Programlama Dilleri 3-0-3 5
Yazilim BIL 346 Sistem Geligtirme ve Modelleme 303 |5
Gelistirme BIL 445 Yazilim Mihendishgi Kavramlan 3-0-3 5
BIL 493 Tasanm Oruntileri 303 |5
BIL 447 Yaziim Muh. Lab. 0-5-2 6
BIL 496 Yazilim Mimarileri 3-0-3 5
BIL235 Programlama Lab. | 0-5-2 <]
BIL236 Programlama Lab. Il 0-5-2 6
Veri Yonetimi | BIL353 Veri Yonetimi 303 |5
BIL354 Veri Tabami Sistemleri 3-0-3 5
BiL455 Veri Tabami Lab. 0-5-2 6




